Gdzie szuka¢ pomocy? Organizacja pomocy spolecznej w Polsce.

W niniejszym artykule pragne przedstawi¢ funkcjonowanie pomocy spotecznej w
Polsce, jak rowniez pokaza¢ kto i gdzie moze szuka¢ pomocy w swoich potrzebach.
Problematyka pomocy spotecznej jest bardzo istotna dla funkcjonowania wspotczesnego
panstwa.

Celem pomocy spotecznej jest pomoc osobom 1 rodzinom w przezwycig¢zaniu
trudnych sytuacji zyciowych, oraz doprowadzanie do usamodzielnienia si¢ ich, a §wiadczenie
pomocy spotecznej powinno stuzy¢ umacnianiu rodziny. Pomoc spoteczna jest realizowana
na calym $§wiecie, ma rézne formy, zasieg 1 tradycje. Wspolczesnie pomoc spoteczna jest
realizowana w ramach polityki spotecznej panstwa. Zakres pomocy spotecznej jest bardzo
szeroki, od poprawy warunkow zycia i walki z patologia, po upowszechnianie kultury. Pomoc
spoteczna to jedna z podstawowych instytucji spolecznych, pelnigca wazne funkcje w celu
utrzymania fadu i integracji systemu spotecznego. Zadania pomocy spolecznej realizowane sg
na zasadzie partnerstwa z organizacjami spolecznymi i pozarzagdowymi, takimi jak koS$ciot,
zwigzki wyznaniowe, a takze z osobami fizycznymi i prawnymi.

Pomoc spoteczna dzieli si¢ na trzy gltowne sektory: panstwowy, rynkowy oraz
organizacji non-profit, dzialajagcych pro publico bono, ale jednocze$nie niezwigzanych
instytucjonalnie z administracja publiczng.

System pomocy spotecznej w Polsce reguluja nastgpujace akty prawne:

- ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku,

- ustawa o $wiadczeniach rodzinnych z dnia 28 listopada 2003 roku,

- ustawa o zatrudnieniu socjalnym z dnia 13 czerwca 2003 roku,

- ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 roku,

- ustawa o rehabilitacji spolecznej i zawodowej 0sob niepelnosprawnych z dnia 27 sierpnia
1997 roku.

Pierwszy z wymienionych aktow prawnych jest gldwnym 1 najwazniejszym
dokumentem regulujacym ksztatt systemu pomocy spotecznej w Polsce. Zawiera on m.in.
zadania z zakresu pomocy spolecznej, rodzaje swiadczen, organizacj¢ pomocy spotecznej, jak
1 zasady oraz tryb postgpowania kontrolnego z zakresu pomocy spotecznej. W ustawie tej
zamieszczono definicje pomocy spotecznej jako instytucji polityki spotecznej panstwa

1 zaznaczono, Ze za jej organizacj¢ odpowiedzialne sg zardbwno organy administracji rzadowe;j



jak 1 samorzadowej, ktore powinny wspotpracowac ze soba, jak i z innymi organizacjami
spotecznymi 1 pozarzagdowymi.

Ustawa o pomocy spolecznej okresla podmioty uprawnione do pomocy spotecznej. Sg
to zarowno osoby o polskim obywatelstwie (zamieszkujace i przebywajace w Polsce), jak
i cudzoziemcy, jesli zamieszkuja i przebywaja w Polsce na podstawie zezwolenia, statusu
uchodzcy, ochrony uzupetniajacej, czy w zwigzku z pobytem ze wzgledow humanitarnych.

Z pomocy spotecznej mogg rowniez skorzystac:

- obywatele panstw cztonkowskich Unii Europejskiej,

- obywatele panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu,

- obywatele stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,

- obywatele Konfederacji Szwajcarskiej.

Ustawa o pomocy spotecznej jasno okresla kompetencje w tym zakresie gmin,
powiatdw, samorzadéw wojewodztw 1 wojewodow oraz ministra wlasciwego do spraw
zabezpieczenia spotecznego a takze rodzaje swiadczen pieni¢znych 1 niepieni¢znych. Akt ten
reguluje takze zasady funkcjonowania domow opieki spotecznej, placowek zapewniajgcych
catodobowa opieke niepelnosprawnym, przewlekle chorym i osobom w podeszlym wieku.
Przewidziano tu rowniez pomoc dla 0séb usamodzielnianych.

Kolejnym aktem prawnym odnoszacym si¢ do systemu pomocy spotecznej jest ustawa
o S$wiadczeniach rodzinnych, ktora reguluje warunki i zasady przyznawania prawa do
$wiadczen rodzinnych oraz ich wyptacania. Zgodnie z tym aktem prawnym $wiadczenia te
przystuguja obywatelom polskim oraz cudzoziemcom przebywajacym na terenie Polski
W oparciu o zezwolenie na pobyt staly, pobyt rezydenta dtugoterminowego lub zezwolenia na
pobyt czasowy, status uchodzcy, ochrony uzupeiniajacej i posiadajgcych karte pobytu
z dostepem do rynku pracy. Swiadczenia te przyshiguja przez okres ich pobytu na terytorium
Polski.

Do $wiadczen rodzinnych zalicza sig¢:

- zasitek rodzinny i dodatki do niego
- jednorazowga zapomoge z tytulu urodzenia si¢ dziecka
- $wiadczenia opiekuncze,
- $wiadczenie rodzicielskie.
Z kolei ustawa o zatrudnieniu socjalnym z dnia 13 czerwca 2003 roku reguluje kwestie

zatrudnienia socjalnego. Moga z niego korzystac:



- bezdomni,

- uzaleznieni od alkoholu 1 narkotykoéw (lub innych srodkow odurzajacych),
- chorzy psychicznie,

- dlugotrwale bezrobotni,

- zwalniani z zaktadow karnych,

- uchodzcy,

- osoby niepetnosprawne

Z kolei ustawa o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy okres$la, jakie
zadania pelni panstwo w odniesieniu do promowania zatrudnienia, niwelowania skutkéw
bezrobocia czy aktywizacji zawodowej. Ustawa obejmuje zarowno obywateli polskich, jaki
cudzoziemcoéw, ktorzy poszukuja i1 podejmujg zatrudnienie na terenie Polski czy tez
u pracodawcéw zagranicznych. Odnosi si¢ takze do obywateli Unii Europejskie;j,
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, jak i posiadajacych status uchodzcy, zezwolenie na
pobyt staty, rezydenta dtugoterminowego UE, czy zezwolenia na pobyt czasowy itd. Zawarto
tu zasade rownego traktowania w dostepnie do ustug i1 instrumentéw rynku pracy, ktora
oznacza, 7ze zadna osoba nie moze by¢ tu dyskryminowana ze wzgledu na swa ptec,
pochodzenie, religie, §wiatopoglad czy wiek. W razie naruszenia tej zasady stosuje si¢
przepisy ustawy w zakresie rownego traktowania.

Ostatnim z wymienionych aktow prawnych odnoszacych si¢ do systemu pomocy
spotecznej jest ustawa o rehabilitacji spotecznej i zawodowej 0sob niepetnosprawnych z dnia
27 sierpnia 1997 roku, ktéra reguluje kwestie pomocy dla 0séb o catkowitej lub czesciowej
niezdolnosci do pracy oraz osdb niepelnosprawnych posiadajacych orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci (znacznym, umiarkowanym lub lekkim).

Dziatania z zakresu pomocy spotecznej z mocy ustawy wykonuja organy administracji
rzagdowej 1 samorzadowej. Wspoélpracuja w tym zakresie z organizacjami spotecznymi,
Kosciolem Katolickim, innymi ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi, fundacjami,
stowarzyszeniami, pracodawcami oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

Do jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej naleza:

e regionalne osrodki polityki spotecznej
e powiatowe centra pomocy rodzinie
e osrodki pomocy spotecznej

e domy pomocy spoleczne;j



e placowki specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego
e osrodki wsparcia
e osrodki interwencji kryzysowej

Osrodki pomocy spotecznej sg to jednostki organizacyjne wykonujace zadania z zakresu

pomocy spolecznej w gminie.

Powiatowe centra pomocy rodzinie s3 to jednostki organizacyjne wykonujace zadania
powiatu w zakresie pomocy spotecznej. Zadania powiatowych centrow pomocy rodzinie
w miastach na prawach powiatu realizuja miejskie o$rodki pomocy spotecznej (miejskie
os$rodki pomocy rodzinie).

Na szczeblu wojewodztwa istnieja dwie odrgbne struktury organizacyjne -
administracji rzadowej 1 samorzadowej. Zadania rzagdowe na szczeblu wojewddztwa
wykonuje wojewoda. Zadania wojewody w zakresie pomocy spotecznej realizowane sg przez
wydzialy polityki spotecznej urzgdow wojewodzkich.

Natomiast zadania samorzadowe wykonuje marszatek wojewodztwa przy pomocy
regionalnego os$rodka polityki spotecznej - jednostki organizacyjnej powotanej do realizacji
zadah pomocy spotecznej w wojewodztwach samorzadowych.

Dom pomocy spotecznej jest jednostka organizacyjng pomocy spolecznej, ktora

$wiadczy, na poziomie obowigzujacego standardu, ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace
1 edukacyjne osobom wymagajacym catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci. Domy, w zaleznosci od tego, dla kogo sa przeznaczone, dzielg si¢ na
domy dla:
1. Oso6b w podesztym wieku
Osob przewlekle somatycznie chorych

Osob przewlekle psychicznie chorych

2
3
4. Dorostych niepelnosprawnych intelektualnie
5. Dzieci 1 mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie
6. Osob niepelnosprawnych fizycznie

7. Osob uzaleznionych od alkoholu

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci prawne, psychologiczne i rodzinne, jest

swiadczone osobom 1 rodzinom, ktore maja trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia
w rozwigzywaniu swoich problemow zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochdd. Rejestr

jednostek specjalistycznego poradnictwa prowadzi wojewoda.



Osrodek wsparcia jest jednostka organizacyjnag pomocy spotecznej dziennego pobytu.
W osrodku wsparcia mogg by¢ prowadzone miejsca catodobowe okresowego pobytu.
Osrodkiem wsparcia moze by¢ osrodek wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi,
dzienny dom pomocy, dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, schronisko
1 dom dla bezdomnych oraz klub samopomocy.

Osrodki interwencji kryzysowej - ich rolg jest $wiadczenie osobom 1 rodzinom

bedacym w stanie kryzysu, w tym dla matek z matoletnimi dzie¢mi oraz kobiet w cigzy
dotknigtych przemoca lub znajdujacych si¢ w innej sytuacji kryzysowej, specjalistycznej
pomocy psychologicznej, poradnictwa socjalnego, prawnego oraz schronienia.

Pomoc spoteczna stanowi wazny element calego systemu wsparcia spolecznego.
Zmiany, jakie zaszty w pomocy spolecznej 1 pracy socjalnej na przestrzeni ostatnich lat sg
bezsprzeczne, istotne i fundamentalne. Miaty w oczywisty sposéb wptyw na ilo$¢ i jakos¢
wykonywanej pracy socjalnej. Na przestrzeni ostatnich lat widoczna jest ewolucja systemu
pomocy spotecznej od uktadu statycznego, uzalezniajacego od pomocy panstwa do uktadu
aktywnego, czyli aktywizujacego klientow Osrodkow Pomocy Spolecznej. Praca socjalna
coraz bardziej skupia si¢ na niesieniu pomocy we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu
posiadanego potencjalu jednostek, grup, okreslonych $rodowisk. Czy jest ona w zwigzku
z tym trudniejsza czy tatwiejsza? Efektywniejsza, czy wrecz przeciwnie — jej efektywnos¢
spada? — nalezy zwrdci¢ uwage na kilka istotnych aspektow. Przede wszystkim na aspekt
rozwojowy: obecny charakter pracy socjalnej z jednej strony zmusza stuzby socjalne do
cigglej pracy nad wlasnym warsztatem pracy i do permanentnej edukacji, za$ z drugiej strony
umozliwia wieloaspektowe dzialania w odniesieniu do klienta pomocy spotecznej, co
przyczynia si¢ do wzrostu szans na usamodzielnienie zawodowe, ekonomiczne, spoteczne.
Pozwala na realizacj¢ dziatah zmierzajagcych do lepszego diagnozowania $rodowiska
i projektowania dzialan naprawczych. Przede wszystkim za§ prowadzi do profesjonalizacji
zawodu 1 — prognostycznie — do wzrostu prestizu zawodowego. Wspieranie, edukowanie,
wlaczanie do aktywnosci zawodowe] przy jednoczesnym projektowaniu  zmian,
programowaniu funkcjonowania zintegrowanych lokalnych systeméw wsparcia — to

przyszto$¢ i wyzwanie dla systemu pomocy spoteczne;j.

Monika Konieczny
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