Komunikacja z osoba ze spektrum autyzmu.

Celem ponizszego artykutu jest odpowiedZ na pytanie, jak komunikowac sie z osobq ze spektrum
autyzmu. Poniewaz artykut jest doS¢ obszerny, postuzylam sie w nim metoda pytan i odpowiedzi,
tak aby ulatwi¢ czytelnikowi zrozumienie nietatwego i obszernego tematu.

Co to jest spektrum zaburzen autystycznych?

Spektrum zaburzen autystycznych (ASD) to zaburzenie rozwojowe, ktére moze powodowac
znaczace wyzwania spoteczne, komunikacyjne i behawioralne. Termin "spektrum" odnosi sie do
szerokiego zakresu objawéw, umiejetnosci i poziomOw upo$ledzenia, ktére moga mie¢ osoby z
ASD.

ASD wplywa na ludzi w rozny sposob i moze mie¢ charakter od tagodnego do ciezkiego. Osoby z
ASD maja pewne wspolne objawy, takie jak trudnosci w interakcjach spotecznych, ale istnieja
réznice w czasie wystgpienia objawoOw, ich nasileniu, liczbie objawow i obecnoSci innych
probleméw. Objawy i ich nasilenie mogq zmienia¢ sie w czasie.

Objawy behawioralne ASD czesto pojawiaja sie we wczesnym okresie rozwoju. Wiele dzieci
wykazuje objawy w wieku 12 miesiecy do 18 miesiecy lub wczes$niej.

Czym jest komunikacja spoleczna?

Komunikacja spoteczna moze wydawac sie zbednym terminem. Komunikacja jest z natury
spoteczna: wymaga umiejetnosci dzielenia sie - w odpowiedni sposéb - tym, co sie czuje lub chce
powiedziec, a takze rozumienia i reagowania na to, co czujq lub mowia inni. U 0s6b neurotypowych
zaburzenia komunikacji moga obejmowac problemy z jezykiem, ale nie z interakcjq spoteczna.
Jednak osoby z autyzmem majq szczegdlne trudnosci z komunikacja w kontekscie spotecznym.
Eksperci uzywajq sformutowania "komunikacja spoteczna", aby podkresli¢ ten fakt.

Osoby z zaburzeniami ze spektrum autyzmu (ASD), ktdére sa ptynnie werbalne, nie sa wolne od
wyzwan jezykowych i komunikacyjnych. Celem tej pracy jest pomoc innym w rozpoznaniu i
zrozumieniu subtelnych i nie tak subtelnych problemoéw, ktére sie pojawiaja. Obecnos$¢ lub
intensywno$¢ nastepujacych cech komunikacji spotecznej i jezyka u wysoko funkcjonujacych os6b
z zaburzeniami ze spektrum autyzmu moze sie r6zni¢ w zaleznosci od wieku i osoby. Niektére z
tych cech wystepuja u innych osob, ktore nie majg zaburzen ze spektrum autyzmu, na przyktad u
0s6b z zaburzeniami jezykowymi lub trudnoSciami w uczeniu sie. Wraz z wiekiem i rosnaca
kompetencja komunikacyjna, wiekszos¢ z tych cech zmniejsza sie lub zanika u oséb, ktére nie majq
zaburzen ze spektrum autyzmu. To wlasnie czestotliwo$¢ i utrzymywanie sie niektorych z tych cech
od dziecinstwa do dorostosci jest przyktadem zespotu autyzmu.

Cechy charakterystyczne jezyka

Chociaz zdolno$¢ do wymiany znaczacych wiadomosci jest sercem komunikacji, wazne jest, aby
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przyjrzec sie cechom jezyka uzywanego do przekazywania wiadomosci. Osoby z zaburzeniami ze
spektrum autyzmu moga:

- SprawiaC wrazenie, ze maja dobry zaséb stownictwa i wyrafinowane opanowanie systemu
jezykowego na podstawie ich wypowiedzi stownych.

- W niektorych przypadkach wyrafinowany jezyk moze odzwierciedla¢ powtarzanie fragmentow
dialogow ustyszanych w telewizji lub w rozmowach innych oséb. Ta zlagodzona echolalia
moze, ale nie musi by¢ uzywana w odpowiednich kontekstach.

- W przypadku wiekszosSci osob glebia znaczenia uzywanych stéw moze by¢ ograniczona i/lub

zasob slownictwa moze nie by¢ tak obszerny, jak sugeruja to wypowiedzi. OczywiScie, niektore

osoby moga mie¢ doskonaty repertuar stowny.

- Sprawiaja wrazenie, ze maja trudnosci z jezykiem figuratywnym, takim jak idiomy, metafory,

symole i ironia.

- Ma trudnosci z rozpoznaniem w sytuacjach kontekstowych (rozmowa) lub tekstowych (druk), ze

pewne slowa ze stownictwa mogg miec inne znaczenie.

- Wydaje sie, ze reaguje na sugestie, wskazowki lub informacje w sposéb bardzo dostowny.

- Wydaje sie mie¢ pewne trudnosci z uchwyceniem gldwnej mysli, wycigganiem wnioskow i

innymi wnioskami z rozmowy, tekstu, programéw telewizyjnych i filméw.

- Wydaje sie mie¢ trudnosci ze zrozumieniem humoru w programach telewizyjnych, filmach,

kreskéwkach (animowanych i statycznych) oraz w codziennych kontaktach.

- Wydaje sie miec¢ trudnos$ci z formami pytan typu: kto, co, gdzie, kiedy, dlaczego, jak i innymi.

- Wydaje sie, ze rozumie podstawowq strukture zdania, ale moze mie¢ wieksze trudnosci z bardziej

ztozonymi zdaniami, ktére zawierajg klauzule wbudowane i podrzedne.

- Moze zwraca¢ uwage przede wszystkim na stowa kluczowe, a nie na komunikat przekazywany

przez gramatyke; moze mieC rowniez trudnosSci ze zrozumieniem gramatyki i dlatego ucieka sie do

strategii stow kluczowych.

- Doswiadczy trudnoSci w czytaniu ze zrozumieniem, jeSli rozumienie jezyka méwionego jest stabe.

- Moze nie laczy¢ idei z idea z rozmowy lub tekstu, np. nie laczy¢ tresci jednego zdania z

nastepnym.

Kwestie graniczne

Komunikacja spoteczna moze by¢ wyzwaniem dla osob z autyzmem. Moga one mieC rdozne

postrzeganie sfer norm spotecznych dla réznych typow ludzi. Na przyktad, zrozumienie, ze

nauczyciel lub przelozony nie jest utozsamiany z przyjacielem spotecznym. Albo réznica miedzy

przyjacielem a przyjaznym znajomym. Moga nie zdawaC sobie sprawy z odpowiedniej ilosci

przestrzeni osobistej, jakq nalezy dac¢ ludziom. Osoby autystyczne maja tendencje do bycia bardziej

dostownymi, wiec pomocne jest oferowanie im delikatnych, ale bezposrednich wskazéwek w

milym glosie.

Jesli musisz pomoc komus z problemami z granicami:

Jesli wydaja sie sta¢ zbyt blisko ciebie, badZz uprzejmy, ale delikatnie bezposredni. Na przyktad,

mozesz powiedzie¢, czy moglbyS stanag¢ mniej wiecej w takiej odleglosci ode mnie, kiedy

rozmawiamy? Dziekuje bardzo. (Mozesz lekko podnies¢ reke, aby da¢ do zrozumienia, o jaka

odlegtosc¢ ci chodzi).

Jesli osoba dotyka twoich wlosow, przytula cie w nieodpowiedni sposob lub podobna interakcja

fizyczna, mozesz zacza¢ od odsuniecia sie poza zasieg. Jesli jest to uporczywe lub ucigzliwe,
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popros te osobe, aby przestata. Mozna tez odwrocic jej uwage, przekierowujac ja na co$ innego, np.
na jakie$ zajecie. Mozesz takze wymodelowac fizyczng odlegto$¢ i odpowiednie miejsce dla
wiasnych rak, ktdre znajduja sie po bokach, w kieszeni, na ztozonych rekach itp.

Jesli osoba dzieli sie osobistymi informacjami, z ktérymi nie czujesz sie komfortowo, poniewaz nie
jeste$ przyjacielem lub tak blisko nich, sprébuj zmieni¢ temat na co$ bardziej odpowiedniego. Jesli
to nie zadziala, mozesz delikatnie powiedzie¢ im, ze temat jest troche zbyt osobisty.

Nawet ptynne werbalnie osoby ze spektrum zaburzen autystycznych (ASD) maja unikalne metody
komunikacji; ponizej zebraliSmy pieC najczestszych sposobéw komunikacji oséb z autyzmem.
Mamy tendencje do my$lenia o komunikacji jako o narzedziu opartym na jezyku, jednak duza czes¢
komunikacji jest niejezykowa, polegajaca na jezyku ciala, gestach i tonie glosu. Przyjrzyjmy sie
tym metodom komunikacji - pamietajac, ze bedziemy przede wszystkim omawia¢ umiejetnosci
komunikacji spotecznej obecne u wysoko funkcjonujacych oséb z ASD.

Komunikacja niewerbalna

Wiele oséb z ASD ma niewielkie umiejetnosci jezykowe, polegajac na technikach komunikacji
niewerbalnej. Obejmuja one szeroki zakres zachowan, takich jak uzywanie: gestow, obrazkow lub
rysunkdw, ptaczu i inne emocjonalnych dzwiekdéw, fizyczne kierowanie czyjejs reki do przedmiotu,
ktorego pragnie.
Chociaz moze to powodowac trudnosci w komunikacji, rodzice i opiekunowie czesto staja sie dos¢
biegli w odczytywaniu tych niejezykowych komunikatow poprzez wskazéwki kontekstowe i
powtarzanie.

Echolalia

Echolalia odnosi sie do powtarzania fraz, ktore ludzie styszeli, by¢ moze w ulubionym filmie lub
programie telewizyjnym. Frazy te moga, ale nie muszq "pasowac" do kontekstu, w ktorym zostaty
wypowiedziane, jednak zazwyczaj wskazujg na co$ konkretnego. Rodzice dzieci autystycznych sa
zachecani do ogladania programow, w ktorych te zwroty sa wypowiadane, aby sprobowac
dowiedziec sie, co ich dziecko moze prébowac przekazac, kiedy uzywa konkretnych zwrotéw.
Koncentracja na dostlownym znaczeniu stow

Osoby z pewna forma ASD zazwyczaj majq problemy ze zrozumieniem jezyka idiomatycznego i
metafor. Inng konsekwencjq tej cechy jest trudno$¢ w zrozumieniu Zartéw i humoru, ktore czesto
opierajq sie na sarkastycznym tonie, aby przekaza¢ prawdziwe znaczenie wypowiedzi. Cecha
charakterystyczna sposobu komunikacji 0s6b z autyzmem jest skupianie sie na "kluczowych
stowach" zdania. Jednym z najlepszych sposobow na dostosowanie sie do tego stylu komunikacji
jest mowienie prostymi, zwyklymi zdaniami, bez idioméw i figur mowy, ktére ukrywaja
"prawdziwa wiadomosc¢", ktéra probujesz przekazac.

Przechodzenie od tematu do tematu

Jedng z trudnosci, jakie osoby z autyzmem napotykajg w komunikacji, jest umiejetnos¢ "utrzymania
sie na temacie". Poniewaz ich umysty poruszaja sie bardzo szybko i przetwarzajq wiele bodzcow,
ich mysli moga wydawac sie zdezorganizowane lub nie skupione. Zazwyczaj jednak tak nie jest - o
ile osoba z ASD nie wyrazita checi zaprzestania rozmowy na dany temat (w takim przypadku
zdecydowanie nalezy przejs¢ dalej), zazwyczaj jest otwarta na powracanie do poprzednich tematow
roZmowy.



Mowienie bez kontaktu wzrokowego

Ostatnim narzedziem, na ktére spojrzymy w 5 sposobach komunikacji oséb z autyzmem jest fakt,
ze czesto beda z Toba rozmawia¢, ale nie nawigzq kontaktu wzrokowego. Osoby dotkniete tym
schorzeniem sg bardzo wyczulone na szczegély sensoryczne, a patrzenie komu$s w oczy moze
spowodowac przecigzenie informacjami. Niektorzy moga preferowa¢ mowienie z catkowicie
zamknietymi oczami, aby skupi¢ sie wylacznie na bodzcach dostarczanych przez rozmowe.
Zrozumienie i uwzglednienie tej odmiany komunikacji jest kluczem do budowania lepszej
komunikacji z osobami z ASD.

Podsumowanie

Komunikacja miedzy osobami z autyzmem i bez niego jest problemem dwukierunkowym. Osoby
ze spektrum mogga mieC¢ problemy z komunikacja, ale ich typowi rowiesnicy i partnerzy w
rozmowie mogliby zrobi¢ wiecej, aby spotka¢ sie z nimi w potowie drogi, akceptujac réznice w
sposobie wyrazania sie. Nasze podejscie powinno by¢ empatyczne, szerokie i wyrozumiate. Pokora
jest jedna z podstawowych cech komunikowania sie z osobami z autyzmem. Wazne jest by
pamieta¢ ze mamy do czynienia przede wszystkim z czlowiekiem i nigdy w pelni jego Swiat i
sposob myslenia moze zostac przez nas nie poznany.
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