Rola psychologa w Domu Pomocy Spoteczne;j

W niniejszym artykule postaram sie zarysowac sposdb rozumienia roli psychologa w Domu
Pomocy Spotecznej. Korzystaé bede z nabytej w trakcie nauki wiedzy a nade wszystko z praktycznych
poszukiwan najlepszych form niesienia pomocy psychologicznej w ramach pracy w instytucji jaka jest
DPS. Moje doswiadczenie obejmuje wieloletnig prace jako psycholog dojezdzajacy oraz pozostajgcy
na miejscu. Pracowatem réwniez na innych stanowiskach w tej samej instytucji, przed rozpoczeciem
pracy w zawodzie psychologa. Profil Domu, w ktérym jestem psychologiem obejmuje osoby z
uposledzeniem intelektualnym, jednak znaczna cze$¢ zmaga sie réwniez z chorobami psychicznymi
( gtéwnie psychozy oraz zaburzenia nastroju) oraz innymi zaburzeniami psychicznymi ( gtownie
zaburzenia zachowania).

Pierwszym odkryciem jakiego dokonatem pracujgc jako psycholog jest fakt, ze rozmowy
indywidualne z mieszkancami DPS-u przynoszg nikte rezultaty. Odkrycie to moze wydawac sie
banalne, jednak jest trudne do wyraznego wypowiedzenia a to z tej racji, ze czesto rozmowa
pozostaje gtéwnym jesli nie jedynym narzedziem pracy psychologa. Powodem zawodnosci tej metody
wydaje sie by¢ skala dewastacji jakg czyni uposledzenie oraz choroby i zaburzenia, ta skala by ujgé to
krotko uniemozliwia funkcjonowanie w spoteczenstwie, dla ktérego komunikacja stowna pozostaje
podstawowym sposobem komunikacji. Dla oséb bedgcych mieszkarncami DPSu mowa najczesciej nie
jest podstawowg formg komunikowania sie ze swiatem (dominuje projekcja oraz dziatanie), stad
pomoc w postaci rozmoéw indywidualnych jako srodka wiodacego wydaje sie byé niedostosowana do
tych oséb.

Przekonanie o magicznej mocy rozmowy psychologicznej jest wygodna iluzjg. Ztudzenie to
opiera sie na dajagcym poczucie bezpieczenstwa uktadzie, ktéry zawigzuje sie pomiedzy personelem a
jest szkodliwy dla mieszkarnicow DPSu. Ten pozorny uktad utkany jest z nastepujgcego przebiegu
powtarzajgcych sie cyklicznie zdarzen: frustracja zwigzana z ciezkg i mato efektywna pracg rodzi
poczucie bezradnosci, ktoére znajduje swoje ukojenie w obdarzeniu szczegdlng magiczng rolg
psychologa. Jest to stan rzeczy wygodny dla obu stron, personel moze nie konfrontowaé sie z
przykrym faktem wtasnej bezradnosci i braku nadziei na wymierne efekty; psycholog natomiast moze
objg¢ atrakcyjng role kogos ,kto wie”, tym samym posiada potezne zdolnosci rozwigzywania
wszystkich niemalze trudnosci. Na dtuzszg mete taki ukfad oczywiscie skutkuje stagnacja,
powtarzajgcymi sie petlami frustracji i magicznego ukojenia, w ktérych zmieniajg sie nasze stany
wewnetrzne, nie zmienia sie natomiast bolgca rzeczywisto$é. Tego typu rozdanie rdl nie jest wytgcznie
zarezerwowane dla psychologa, moze to byc¢ takze kierownik, dyrektor, terapeuta zajeciowy itd. Jesli
nastgpi zawigzanie sie wspomnianego uktadu, poznac to bedzie mozna po paralizu komunikacyjnym.
Ztosc i pretensje zwigzane z frustracjg beda funkcjonowac w drugim obiegu, natomiast w oficjalnych
przestrzeniach wymiany dominowaé¢ bedzie brak inicjatywy, powtarzanie banatéw, wzajemne
zapewnianie, ze nic sie nie da zrobi¢ itp.

Pierwszym zadaniem, przed ktérym stoi psycholog pracujgcy w DPSie jest porzucenie ztudzen
o wielkiej skutecznosci swojej pracy oraz dostrzezenie i wykorzystanie tego co mozna zrobi¢. Z pewne;j
perspektywy mozna dostrzec, ze z czasem zabiegi chronigce przed bezradnoscig powodujg wiecej
szkody niz sama bezradnos¢, jednak perspektywa chwilowego ukojenia tego przykrego stanu
pozostaje bardzo skuteczng pokusg do porzucenia szerszego punktu widzenia. Bez wewnetrznej pracy
polegajacej na przyjeciu cierpienia zwigzanego z bezradnoscig trudno sobie wyobrazi¢ prace
zewnetrzng polegajgca na niesieniu pomocy.

Po zrzuceniu z siebie iluzji wszechmocy zyskuje sie wtasciwg optyke, ktérej podstawowym
elementem jest szacunek do kontaktu z podopiecznymi bez wymagan i zatozen. Najwiekszym



zasobem personelu pracujgcego w DPSie jest ogrom czasu spedzony z mieszkaricami. Nawet jesli czas
ten nie jest idealnie wypetniony pozostaje najwiekszym skarbem. Wobec tego podstawowg rolg
psychologa wydaje sie by¢ zbieranie materiatu poswiecajgc swdj czas podopiecznym oraz praca na
materiale dostarczonym przez innych pracownikéw.

W tym momencie pojawia sie nowe zagrozenie, polegajgce przesadnej checi zorganizowania
czasu podopiecznym wedtug z géry zatozonych schematdéw. Pewne rozwigzania i propozycje np.
terapii zajeciowej wydajg sie byé korzystne, jednak zawsze nalezy poznaé cztowieka aby méc
zaproponowac co$ korzystnie. Czesto zdarza sie tak, ze che¢ wdrozenia jakiego$ rozwigzania staje sie
wazniejsza od dobra osoéb, ktérych ono ma dotyczyé. | w tym wypadku pomaga prostota, czasami
lepiej zagra¢ w karty czy po prostu pomdc w sprzgtaniu pokoju niz wykonywac jaki$ uniwersalny plan
zajed.

Doswiadczenie spedzonego razem czasu jest najwiekszym kapitatem, pytaniem pozostaje jak z
tego kapitatu korzystaé. Wyjgtkowym atutem jest roznorodnos¢ stanowisk i przestrzeni, w ktdrych
personel ma kontakt z podopiecznymi. Oczywiscie te rdéine perspektywy wzajemnie moga sie
uzupetnia¢ dopetniajgc prawdziwosci obrazu, moga réwniez sie wyizolowac i pozostaé przedmiotem
sporéw i nieporozumien. Woykorzystanie potencjatu rézinych perspektyw domaga sie troski o
regularne spotkania pomiedzy personelem. Podstawowymi elementami takich spotkan jest
regularno$é, state uczestnictwo jak najwiekszej liczby personelu petnigcego rdéine stanowiska,
kolejnym jest stopniowe budowanie atmosfery otwartosci, a ta rodzi sie z doswiadczenia bycia
stuchanym. W tym miejscu pojawia sie wazne zadanie dla psychologa, ktérym jest umiejetnosé
aktywnego stuchania. Psycholog powinien reflektowaé nad poszczegdlnymi wypowiedziami oraz
odnosi¢ sie do nich w taki sposdéb by osoby wypowiadajace sie zyskaty poczucie, ze ich gtos jest
znaczacy i styszany. Z czasem tego typu stuchanie buduje atmosfere przyjazng dla swobodnego
wypowiadania sie.

Efektem stworzenia stabilnej przestrzeni, w ktorej kazdy moze sie swobodnie wypowiadac jest
pojawianie sie roznych mysli i przezyé zwigzanych z mieszkaricami DPSu. Rolg psychologa
prowadzacego takie spotkania jest petnienie funkcji aparatu do myslenia mysli'. Polega ona na
uwaznym zbieraniu poszczegdlnych, wypowiadanych przezy¢ i mysli oraz odniesienia ich do
omawianego mieszkanca a ostatecznie wyboru mysli najbardziej adekwatnie ujmujacych danag
sytuacje czy danego mieszkanca. W procesie tym wazna jest nie tylko tres¢ wypowiadanych mysli ale
takze powdd ich pojawienia sie. Przyktadem obrazujgcym ten abstrakcyjny wywod moze byé
agresywne zachowanie podopiecznego w stosunku do personelu. Pracownicy omawiajgc tego typu
zachowanie najczesciej ulegajg silnemu wzburzeniu i obficie dzielg sie swoimi przezyciami ztosci,
irytacji, strachu. Czasami pojawiajg sie réwniez mysli na temat trudnego zachowania np. ,,on robi nam
to na ztos¢”. Powodem tego rodzaju wypowiedzi jest naturalna cheé ulzenia urazie jakg wywotato
agresywne zachowanie, w procesie tym uczucia i przezycia personelu przystaniajg dobro mieszkarca.
Jest to proces naturalny, do ktérego trzeba podchodzi¢ z szacunkiem, jedng z funkcji spotkan
personelu jest wtasnie wentylowanie frustracji. Nie wolno sie jednak zatrzymaé na tym zjawisku, w
pewnym momencie potrzeba zauwazyé, ze silne wzburzenie uniemozliwia poszukiwanie
konstruktywnych rozwigzan danej sytuacji i skazuje na ciggte jej powtarzanie, bo jezeli ,on robi na
zto$¢” to nic z tym nie mozna zrobic¢ i pozostaje bierne czekanie na nastepny agresywny wybuch.
Prébg rozwigzania sytuacji moze by¢ pytanie i préba zastanowienia sie nad funkcjg i Zrédtem
agresywnego zachowania.

L W.R. Bion, Uczenie sie na podstawie doswiadczenia



Placéwka, w ktdrej pracuje, obecnie ma do dyspozycji trzy rodzaje spotkan personelu, ktére
sg prowadzone przez psychologa a na ktdrych omawiane jest funkcjonowanie mieszkaricéw DPSu.
Pierwszym jest spotkanie bedgce podsumowaniem tygodnia dla podopiecznych objetych systemem
wzmocnien. System ten polega na przyznawaniu dodatnich i ujemnych punktéw za poszczegdlne
zachowania oraz zaangazowania, zarowno podczas zajec terapii zajeciowej jak i funkcjonowania na
budynku. Cotygodniowe spotkanie jest podsumowaniem z wymienieniem liczby zdobytych punktéw,
oraz wyznaczeniem zadan na nastepny tydzied. Spotkanie rozpoczyna sie bez obecnosci
podopiecznych, jest omowieniem w gronie personelu poziomu funkcjonowania w danym tygodniu.
Kolejna cze$é odbywa sie z udziatem mieszkancéw objetych systemem wzmocnien. Oprécz podania
liczby zdobytych punktéw i wyznaczenia nowych zadan jest miejsce na docenienie pozytywnych
zachowan jak i motywowanie do zaniechania zachowan ztych. Atutem spotkan jest zawigzanie quasi
spotecznosci, w ktdrej wywigzuje sie pozytywna rywalizacja oraz wzajemna solidarnos$¢ i troska o
siebie nawzajem. Wiecej o dziataniu tego systemu napisze w czesci nastepne;j.

Drugim rodzajem spotkan jest tworzenie indywidualnych planéw rozwoju. Spotkania
odbywajg sie dwa razy w tygodniu, w ich trakcie omawia sie po kolei kazdego z podopiecznych,
poswiecajgc tyle czasu ile jest potrzebne. Efektem finalnym tych spotykan jest stworzenie i
przekazanie odpowiedzialnemu pracownikowi indywidualnego planu rozwoju.

Trzecim rodzajem spotkan, sg codzienne, krétkie spotkania podsumowujgce dzien, ktérym
towarzyszy przyznanie punktow za funkcjonowanie oraz krétkie omoéwienie zachowan problemowych.

Wszystkie trzy rodzaje spotkan oprdocz formy zewnetrznej ( w duzej mierze opartej na
mysleniu behawioralnym) majg wewnetrzne gtebokie znaczenia, przede wszystkim jest to realny czas
i uwaga poswiecona podopiecznym. W miare systematycznosci i zaangazowania zwieksza sie
spdjnos¢ myslenia i dziatan wsréd personelu a mieszkaricy DPSu majg okazje doswiadczy¢ realnej
troski catego spdjnego systemu a nie tylko poszczegdlnych oséb i ich wrazliwosci. Stabilne i regularne
zamyslenie personelu nad kazdym mieszkaricem jest wewnetrznym osiggnieciem (majacym swoje
zrédto teoretyczne w psychoanalizie) wypetniajgcym zewnetrzne ramy stworzonego systemu.

Przykiad pierwszy

Pan A jest osobg z gtebokim uposledzeniem intelektualnym, uposledzeniu towarzysza
zaburzenia zachowania objawiajgce sie w cyklicznie pojawiajacej sie agresji. Pan A okresowo krzyczy,
niszczy przedmioty i atakuje innych podopiecznych. Sposéb funkcjonowania Pana A w personelu
wywotywat bezradnos¢ a stopniowo zobojetnienie jako obrone przed bezradnoscia. Na spotkaniach
podczas ktérych omawialiSmy trudne zachowania mieszkanca, gdy pojawiata sie pusta przestrzen,
zapadata gteboka cisza, po czym pojawiaty sie krétkie stwierdzenia sprowadzajgce sie do tego ze Pan
A taki juz jest i koniec. Jako psycholog prowadzacy spotkanie miatem do dyspozycji proste zatozenie o
tym, ze to co robi Pan A a w szczegdlnosci trudne zachowania sg forma specyficznej komunikacji.
Zatozenie to zostato poprzedzone zarejestrowaniem prostych faktéw, Pan A nie méwi, wiec nie moze
postuzyé sie jezykiem do wyrazenia swoich potrzeb, z kolei potrzeby te jak u osoby gteboko
uposledzonej mogg wydawac sie dziwaczne, dlatego, ze wystepujg w nieopracowane]j przez myslenie
formie. Aby przetamac bezradne milczenie, pytatem pracownikdw jak konkretnie wygladajg sytuacje
problemowe. Z prostych opiséw wytaniat sie obraz osoby, ktdra wyuczyta sie bardzo ,gtosnej”
komunikacji w postaci, krzyku, agresji, rzucania jedzeniem, szczypania innych mieszkaricow. Na Pana A
nikt nie zwracat uwagi, dopdki nie pojawiaty sie powyzsze zachowania. Pierwszg ogdlng myslg byta
intuicja, Zze zachowanie Pana A jest przywotywaniem do uwagi na niego, w momentach frustracji jego
potrzeb.



Miedzy spotkaniami podjgtem sie uwaznego biernego obserwowania Pana A. Bardzo szybko
wytonita sie nastepujgca sekwencja. Pan A krazy po duzej Sali, z coraz wiekszym niepokojem, od czasu
do czasu szczypie innych mieszkancow. Pan A szczypat mieszkancéw siedzgcych na jednym miejscu,
ktére kojarzytem jako ulubione miejsce, na ktédrym zdarza mu sie siedzie€. Krgzenie po sali cechowat
coraz wiekszy niepokdj, coraz czesciej tez dochodzito do nieskutecznych préb usuniecia ,,intruzéw” z
»,jego” miejsca poprzez szczypanie. W koncu Pan A potozyt sie na ziemi i zaczat gtosno krzyczec.
Personel zareagowat i postawit go na nogi ( Pan A gdy sie potozy nie potrafi wsta¢ samodzielnie),
jednak po chwili Pan A zndéw potozyt sie na ziemie i krzyczat. Wtedy postanowitem zareagowad,
wyprositem jednego z mieszkaricow siedzacych na miejscu, ktdre uznatem za lubiane przez Pana A, po
czym podniostem go i posadzitem na tym miejscu. Pan A sie uspokoit.

O catej tej sekwencji pomyslatem potem jako o dramatycznym podejmowaniu prob
komunikowania sie ze $wiatem, ktdry nie rozumie ,jezyka” w ktérym dana osoba sie komunikuje.
Komunikat dotyczyt sprawy, wydawatoby sie banalnej, Pan A chciat usig$¢ w miejscu, ktére uwaza za
dobre, bezpieczne, swoje. Potrzeba jawi sie jako tym bardziej banalna i trudna do odczytania, ze
trudno osobie posiadajacej wyrafinowane sposoby myslenia, ktére kojg nasze niepokoje zrozumieé
jak to jest mieé niewiele sposobdéw kojenia sie i to bardzo konkretnych jak ulubione miejsce do
siedzenia.

W dalszej pracy z Panem A udato sie odkryc¢ jeszcze nowe schematy ,prosb” o spetnienie jego
potrzeb. Nie udato sie wyeliminowac cyklicznie pojawiajacej sie agresji i zachowan, ktére uchodzg za
trudne. By¢ moze zbyt pdzno jezyk Pana A zostat poddany prébie zrozumienia, a on nauczyt sie, ze
tylko taki jezyk jest skutecznym sposobem realizowania potrzeb. Taka praca jest zmudna, wymaga
powstrzymywania swoich odruchéw, zaréwno myslowych jak i konkretnych ( np. uciszania) i nie
przynosi spektakularnych efektéw. Do podjecia takiej pracy konieczna jest ciekawos¢ drugim
cztowiekiem, innoscig jego przezywania swiata. Mysle ze taka praca przynosi efekt w postaci chwil
spotkania, gdzie jedna osoba rozumie potrzeby drugiej i moze prawdziwie na nie odpowiedzieé, to
chwile rzadkie i warte trudu.

Przyktad drugi

Pan B jest osobg z umiarkowanym uposledzeniem intelektualnym oraz zaburzeniami
zachowania. Od pojawienia sie Swiadomej pamieci jest podopiecznym placéwek pomocowych
opuszczonym przez rodzicow. Widoczng cechg Pana B jest nadpobudliwos¢, podopieczny nie moze
wysiedzie¢ w miejscu, skupi¢ sie na podejmowanych zadaniach, trudno mu utrzymaé porzadek i
schludnos¢ stroju. Mieszkaniec bardzo intensywnie zabiega o uwage. Cyklicznie powtarzajg sie
zachowania buntownicze, agresja i niedopasowanie. Gtebokim zatozeniem mieszkanca jest uzyskanie
maksymalnej satysfakcji jak najmniejszym naktadem wysitku.

Przed objeciem mieszkarnca systemem wzmocnien, funkcjonowanie byto cyklicznymi petlami
préb zblizania sie i nawigzywania kontaktu oraz buntu i agresji. Pan B testowat jak blisko moze sie
zblizy¢ a w momencie pojawienia sie frustracji apelowat o bliskos¢ buntem. Zachowanie mieszkanca
byto chaotycznym cyklem powtarzajacych sie petli, zblizania i niszczenia. Personel na te trudne do
zniesienia potgczenie reagowat ustawieniem sie albo do jednego albo do drugiego trybu
(rozszczepienie), zapisujgc Pana B w mysli jako ,,dobrego chtopaka” badz ,tobuza”. Trudno byto scali¢
obraz mieszkanca, trudno byto mysle¢, ze te dwie skrajne rzeczywistoSci mieszczg sie w jednym
cztowieku.

Pan B z racji swojego uposledzenia nie przewidywat konsekwencji swoich czynéw, miat
problemy z planowaniem i wykonywaniem polecei bez nadzoru. System wzmocnien mieszkaniec
przyjat z wyraznym buntem, by¢ moze jako zamach na ten ,system”, ktdry sam ustanowit mieszkajac



w DPSie. Pan B w chirurgiczng precyzjg rozpoznawat pracownikéw darzacych go sympatig i
wykorzystywat owg sympatie do manipulowania i osiggania korzysci. Podobnie brak umiejetnosci
planowania i przewidywania konsekwencji u siebie i kolegow wykorzystywat do stwarzania sytuacji, w
ktérych tu i teraz mozina sie zaspokoi¢, poprzez wytudzanie, kradzieze itp. Stad straty, ktdre
powodowat nowy system byty spore a bunt uzasadniony.

Diugotrwate i konsekwentne korzystanie z systemu wzmocnien przyniosto jednak efekty w
postaci widocznych zmian w zachowaniu i nauki korzystania z zewnetrznej pomocy jako uzupetnienia
intelektualnych i emocjonalnych deficytow. Po pierwsze z czasem Pan B oraz inni mieszkancy
doswiadczyli, ze sg obdarzeni przez personel wiekszg uwaga, ze majg swojg przestrzen, w ktérej z
zyczliwoscig sie o nich mysli, méwi, prébuje rozwigzywac ich problemy. To doswiadczenie ostabito ale
nie wyeliminowato alternatywnego systemu zabiegania o uwage manipulacjg czy agresjg. W tym
procesie bardzo wazng role odgrywa spdjnos¢ postaw personelu. Jezeli wspdlnie podjete myslenie
jest wyznacznikiem postaw pracownikéw to zasadniczo ogranicza pole do manipulacji, ktora swojg site
czerpie z przekonania, ze pracuje sie w pojedynke i jako$ sie trzeba z podopiecznym utozy¢. Jedli
mieszkaniec doswiadcza, ze realnie moze realizowa¢ swoje potrzeby i rozwigzywaé swoje problemy
wspotpracujac z personelem potrzeba poszukiwania zaspokojenia i rozwigzywania probleméw na
wtasng reke bedzie mniejsza.

Kolejnym doswiadczeniem jest uzupetnienie deficytow intelektualnych. Problem dotyczacy
przewidywania konsekwencji swoich czyndéw zostat zniwelowany konkretnym okresleniem jakie
zachowania sg wzmacniane pozytywnie (chwalone, nagradzane) a jakie negatywnie ( ganione,
karane). W tym punkcie nie wystarczy okreslenie, potrzebne jest powtarzalne konsekwentne
doswiadczenie aby system modgt realnie uzupetnia¢ deficyty. W przypadku Pana B uwewnetrznienie
zasad i norm nastepuje w niewielkim stopniu, dlatego najprawdopodobniej potrzeba zewnetrzne;j
pomocy w uzupetnieniu tego czego sam pomysle¢ nie moze bedzie permanentna. Jednak
funkcjonowanie w systemie, ktéry uzupetnia braki, pomimo braku mozliwosci uwewnetrznienia zasad
i norm daje zdecydowanie lepsze rezultaty niz pozostawienie mieszkarica w chaosie pojawiajgcych sie
spontanicznie reakcji.

Nastepnym osiggnieciem jest uzupetnienie brakéw intelektualnych, ktére uniemozliwiajg
planowanie. Cotygodniowe wyznaczanie zadan potgczone z codzienng weryfikacja wychodzi
naprzeciw deficytowi planowanego dziatania. Stworzenie ram, w ktdrych uwaga personelu jest
skierowana na wykonywanie drobnych czynnosci dnia codziennego umozliwia utrzymanie rytmu
podejmowania obowigzkéw i wymagan.

Najwazniejszym, by¢ moze sukcesem, byto danie mozliwosci ,zaczecia od nowa”.
Niejednokrotnie mozna byto zauwazy¢ jak po wybryku czy zaniedbaniu swoich obowigzkéw Pan B
pociesza sie mowigc do siebie: , bede sie starat od nastepnego wtorku”, wtorek byt dniem
podsumowania tygodnia. Nasuwa sie pytanie co by byto gdyby nie byto tej wtorkowej przestrzeni, czy
warto bytoby sie w ogdle staraé, pozostajac na fasce lub nietasce urazonego wybrykiem personelu? To
pocieszanie sie perspektywa kolejnego wtorku byto konsekwencjg doswiadczenia pracy personelu,
ktéry mysli o zachowaniach, wycigga konsekwencje i nie zatrzymujgc sie na witasnych stanach
emocjonalnych daje perspektywe dalszej zyczliwej i myslacej opieki.

Podsumowujgc mozna powiedzie¢, ze zasadniczo rolg psychologa pracujgcego w Domu
Pomocy Spotecznej jest aktywne tworzenie i utrzymywanie przestrzeni do myslenia o mieszkancach,
przestrzeni przeznaczonej dla personelu jak i samych mieszkaricow.

Dziekuje wszystkim pracownikom Domu Pomocy Spotecznej w Ojcowie za wspdlny czas myslenia na
podstawie doswiadczen pracy z podopiecznymi.



br Albert Piotr Koczaj
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