Dlaczego warto by¢ wolontariuszem? Co moze da¢ nam wolontariat, czy pomagajac
innym pomagamy rowniez sobie?

Pehigc funkcje koordynatora ds. wolontariatu w Domu Pomocy Spotecznej w Poraju
na przestrzeni szesnastu lat mam mozliwo§¢ wszechstronnego obserwowania naszych
wolontariuszy 1 ich jakze indywidualnych drég wolontarystycznych. Bedac terapeuta z ponad
dwudziestoletnim stazem w tej placowce moge z pelng $wiadomosciag
1 odpowiedzialno$cig oceni¢ jak wczesniej wygladat Dom bez wolontariatu i co najistotniejsze
jak wiele wolontariat wnidst w zycie naszych podopiecznych.

Bycie wolontariuszem to bardzo szlachetna postawa wymagajaca pelnego
zaangazowania si¢ w dzialania na wybranym przez siebie obszarze pomocowym.
Wolontariusz nieodptatnie poswigca swoj czas, wykorzystuje potencjal jakim dysponuje,
nierzadko dzieli si¢ talentem, z pelng odpowiedzialnoscia realizuje powierzone mu zadania.
W trakcie realizacji swoich $wiadczen napotyka na trudnos$ci, nieoczekiwane zwroty sytuacji,
bywa, ze musi zmierzy¢ si¢ ze swoimi stabosciami. Skad w takim razie stale rosnaca
popularno$¢ wolontariatu ? ... By¢ moze jest tak dlatego, ze pomaganie jest najwyzsza
warto$cig sama w sobie. Wolontariat to swego rodzaju ,,inwestycja w samego siebie”. Dzigki
niemu wolontariusz nabywa szeregu umiejetnosci zarowno z zakresu kompetencji migkkich
jak 1 wiedzy branzowej, zdobywa do$wiadczenie niezwykle cenione z dzisiejszych czasach
szczegoblnie przez przysztych pracodawcow. Dzialania wolontarystyczne stwarzaja okazje do
lepszego poznania samego siebie, moga tez pomoc w wyborze wlasciwej drogi zawodowe;j,
czasem wplywaja na zmiane¢ aktualnej postawy zyciowe;.

Misja Domu Pomocy Spotecznej w Poraju brzmi ,, Akceptacja i pomoc drogq do
rozwoju osoby niepetnosprawnej” Nasi wolontariusze poprzez swoje §wiadectwo wspierajg
misj¢ naszej placowki. Bardzo czgsto stysze pytania: kto moze zosta¢ wolontariuszem?,
co trzeba umie¢, aby by¢ wolontariuszem?, czy trzeba spetniac jakie§ szczegodlne wymagania?
Odpowiedzi na te pytania z pewno$cig warunkuja rézne rodzaje wolontariatu.
W Domu Pomocy Spotecznej w Poraju wolontariat funkcjonuje pod nazwa ,, Ty dla mnie,
a ja dla Ciebie” co ukazuje jego relacyjny wymiar. Ideg naszego wolontariatu jest
nawigzywanie kontaktu przez Mieszkanki z wolontariuszami bedacymi osobami z zewnatrz,
ktore przychodza tylko do Nich i poswiecaja im calg swoja uwage i czas. Jednocze$nie
wolontariusze zaspakajaja jedna z najwazniejszych 1 jakze specyficznych potrzeb dla osob
przebywajacych w placowkach, potrzebe ,,bycia tu i teraz najwazniejsza dla wybranej osoby”
w tym przypadku wolontariusza. Wszyscy pracownicy Domu doktadajg wszelkich mozliwych
staran aby pos$wigci¢ jak najwigcej czasu wybranej Mieszkance. Jednak mamy duzo
obowigzkow merytorycznych z racji obowigzujacych standardow 1 fizycznie jest to
niemozliwe, aby caly czas swojej pracy poswigci¢ tylko jednej osobie, bedac
odpowiedzialnym za prawie sto podopiecznych. Z mysla o wyjSciu naprzeciw potrzebie
Mieszkanek ,,posiadania kogo$ tu i teraz tylko dla siebie” powstal nasz wolontariat. Kadra
pracownicza 1 podopieczne Domu to taka troche ,,nieformalna” rodzina, wszyscy tu jesteSmy
ze sobg ogromnie zzyci, dla nas jako pracownikOw najwazniejsze jest szeroko pojete dobro
naszych Pan, a one co tu duzo méwi¢ ,troche zyja naszym zyciem”. Pomimo tego na
przestrzeni lat obserwujemy u Mieszkanek zjawisko ,,poczucia odtrgcenia, osamotnienia” bo



maja $wiadomos¢ faktu, ze nie mieszkaja ze swoimi biologicznymi rodzinami, ktore
z r6znych przyczyn nie sa w stanie si¢ nimi opickowaé, lub tez nie chcg, badz dlatego, ze
najblizsi naszych podopiecznych nie zyja. Oczywiscie sa Mieszkanki, ktore maja regularny
kontakt ze swoimi bliskimi w formie odwiedzin, rozméw telefonicznych, czy korespondencji
listowej, jednak stanowiag One niewielka czg$¢ spotecznosci. Dlatego tez oprocz
intensywnych i réznorodnych dzialan pracownikow prowadzacych do zacie$niania wigzi
Mieszkanek z ich rodzinami wolontariusze swojg obecno$cig starajg si¢ wypetni¢ tg luke
w codziennos$ci naszych Pan.

Wolonatriusze naszego Domu, to osoby w réznym wieku, najmlodsi maja 13 lat
a najstarsza wolontariuszka miata 82 lata. Dobrze pamigtam histori¢ Pani Apoloni, ktdra
zjawila si¢ u nas kilkanascie lat temu z ogromnym zapatem do bycia wolontariuszka tylko jak
sama mowita, nie bardzo wiedziala do czego by si¢ mogta przyda¢. Nasza seniorka —
wolontariuszka przezyta I wojne §wiatowa, w swoim zyciu doznata wielu bardzo trudnych
sytuacji, w trackie wypelniania dokumentéw okazalo si¢, ze ma problemy
z czytaniem 1 pisaniem a z racji wieku nie dysponowata juz dobrg sprawnos$cig ruchowg. To
nieco ograniczato obszar aktywnos$ci jakie podejmuja nasi wolontariusze z Mieszkankami.
W mojej glowie pojawita si¢ mysl ,,co zaproponowac sympatycznej Pani, ktorej serce do
pomocy nie ograniczata metryka ani cigzka sytuacja zyciowa”. Na pytanie co najbardziej lubi
robi¢ wsrod wymienionych czynnosci bylo odmawianie rézanca. Pani Apolonia przychodzita
odmawia¢ rézaniec z naszymi Mieszkankami, czesto po wspdlnej modlitwie opowiadata
0 swoim zyciu, wspominala o wojnie. Wizyty pani Apoloni staty si¢ rytuatem 1 o statej porze
wszystkie Mieszkanki z niecierpliwoscig czekaly na wspdlng modlitwe 1 ciekawa historie.
Poza pomoca w zaspokajaniu niezwykle waznych dla naszych podopiecznych potrzeb
duchowych, nasi wolontariusze podejmujg szereg dziatan, ktore zmierzaja do zaktywizowania
naszych Mieszkanek. Wychodza na spacery z Paniami ktére maja problemy z poruszaniem
sie, prowadzg rozgrywki gier planszowych, quizy, kalambury, konkursy tematyczne, zawody
sportowe. Pomagaja w prowadzeniu prywatnej korespondencji, wspieraja nas w obstudze
imprez kulturalnych i rozrywkowych dla Mieszkanek i ich rodzin oraz spotecznos$ci lokalne;.
Wyjezdzaja z nami na wczasy wypoczynkowe, wycieczki krajoznawcze, chodza na piesze
pielgrzymki dla oso6b z niepelnosprawnos$cig, ich pomoc w tych wydarzeniach jest
nieoceniona. W czasie odwiedzin wspieraja nasze Mieszkanki w obsludze urzadzen typu
telefon komodrkowy, tablet, laptop, odtwarzacz MP3/MP4. Organizuja szereg akcji dla
Mieszkanek typu ,,Makijaz okolicznosciowy”, ,,Pickne i zadbane dlonie — malowanie
paznokci” czy pomoc w wykonaniu fadnej fryzury.

Mieszkanki naszego Domu sg bardzo przywigzane do wolontariuszy, czekaja na nich,
wida¢ tutaj bardzo pozytywne relacje, ktore czesto owocujg wieloletnimi znajomos$ciami.
Szczegodlnie dotkliwie odczuliSmy brak kontaktu z wolontariuszami w czasie izolacji
spowodowanej COVID — 19, kiedy to placowka byta zamknigta dla os6b odwiedzajacych
1 wlasnie wtedy Mieszkanki u§wiadomity sobie jak bardzo im wolontariuszy brakuje. Takie
same uczucia towarzyszyly naszym wolontariuszom, ktdrzy dzwonili z zapytaniem jak czuja
si¢ Panie, jak radza sobie w tym wyjatkowo trudnym czasie. W odpowiedzi na ta sytuacje
organizowali rdznego rodzaju akcje on-line dla Mieszkanek, pisali listy z zataczonymi
zdjeciami 1 rysunkami aby podzieli¢ si¢ tym, co si¢ u nich dzieje, przygotowywali



prezentacje, filmiki tematyczne. Mieszkanki w rewanzu rowniez pisaly listy do wolontariuszy
samodzielnie lub z pomocg terapeutéw aby podzieli¢ si¢ swoimi odczuciami i wyrazi¢ ogrom
tesknoty za wolontariuszami. Pani Marzena narysowata seri¢ rysunkow dla wolontariuszy, bo
w ten wilasnie sposOb, poprzez sztuke najlepiej wyraza swoje uczucia. Dziewczynki —
wolontariuszki samodzielnie upiekty ciasteczka dla kazdej z Pan, przygotowaty bransoletki,
bombki, karty z zyczeniami Wielkanocnymi, Bozonarodzeniowymi i na Walentynki.
Wszystkie Panie zostaly obdarowane, nie bylo komentarza ,,ja nie dostatam kartki na te
$wigta” a w zamian za to ustyszatam ,,pierwszy raz w zyciu dostatam Walentynk¢” z ust Pani
Ireny, ktora mowita to z drzacym ze wzruszenia gltosem 1 tzami w oczach. Wlasnie takie
emocje, 1zy rado$ci, szczescia i wzruszenia wielokrotnie wywotuja u naszych podopiecznych
dziatania naszych wolontariuszy.

W naszym Domu wolontariusze stanowig bardzo wazng cze$¢ zespotu, staramy si¢ ich
angazowa¢ w wiele dziatan terapeutycznych. Wszyscy wolontariusze sa fachowo
przeszkoleni do pracy z osobami z r6znego rodzaju niepetnosprawnoscia. Czgsto maja okazje
uczestniczy¢ w specjalistycznych szkoleniach, warsztatach organizowanych w ramach
projektéw, ktére realizujemy lub proponowanych przez wspotpracujace z nami centra
wolontariatu. Dzieki temu zdobywajg fachowa wiedz¢ przekazywang przez doswiadczonych
specjalistow i potwierdzong certyfikatami. Doceniajac ich prace rokrocznie od kilkunastu lat
nominuj¢ wolontariusza lub grupge wolontariuszy do udzialu w konkursie ,Barwy
Wolontariatu”. Kazdy z wolontariuszy ma szans¢ uczestniczy¢ w przepieknych
uroczystosciach typu Gala Wolontariatu oraz otrzymac statuetke z tytulem Wolontariusza
Roku. Celebrujemy 5 grudnia Migdzynarodowy Dzienh Wolontariusza i zapraszamy naszych
przyjaciol Wolontariuszy na przyjecie zorganizowane specjalnie dla Nich oraz obdarowujemy
symbolicznymi upominkami, cze¢sto wykonanymi przez nasze podopieczne na terapii
zajeciowe] 1 terapii plastycznej. Z ogromng radosciag obserwuje jak nowi wolontariusze
uczacy si¢ nawigzywania 1 budowania kontaktu z naszymi podopiecznymi stopniowo
nabieraja coraz wigkszej pewnosci w tych dziataniach. Poczatkowo towarzyszy im
niepewno$¢, czesto mowia, ze nie wiedza jak maja si¢ zachowac, co powiedzie¢, czego nie
powinni robi¢. Nalezy tutaj wspomnie¢, Zze tego typu wolontariat nie jest jednym
z najlatwiejszych, duzo prosciej np. pomoc w opiece nad dzie¢mi w przedszkolu czy wy;js$¢
z psem na spacer w schronisku. Pracujac wolontarystycznie z osobami z niepetnosprawnoscia
trzeba by¢ przygotowanym na szereg nieprzewidzianych zdarzen, emanowa¢ empatig
a jednoczes$nie racjonalnym postrzeganiem aktualnej sytuacji. Tym bardziej
satysfakcjonujacy jest kazdy usémiech wolontariusza i stwierdzenie ,,ja juz umiem to zrobic’,
,»Ja wiem co nalezy w tej sytuacji” i ten przelomowy moment kiedy wolontariusz méwi, ja
moge wprowadzi¢ nowa kolezanke, kolege wolontariusza, bo ja juz si¢ na tym znam.
Wolontariusze z entuzjazmem mowia jak wykorzystuja zdobyta wiedz¢ i doswiadczenie
w naszej placowce w opiece nad starszymi osobami lub z niepetnosprawnosciag w rodzinie
badZ w srodowisku lokalnym.

Czy pomagajac innym, pomagamy roéwniez sobie? Czy warto by¢ wolontariuszem?
Analizujac moje wieloletnie spostrzezenia i historie moich jakze wspaniatych do tej pory
ponad stu wolontariuszy z calg stanowczosciag moge stwierdzi¢, ze TAK! Jednak aby nie by¢
gotostowng pozwolg sobie przytoczy¢é wybrane fragmenty wypowiedzi Wolontariuszek



naszego Domu zawierajace ich odczucia, opinie, mowigce o tym czym jest dla Nich
wolontariat w Domu Pomocy Spolecznej w Poraju.

Oliwia ,, Wolontariat ... z mojej perspektywy jest drugim swiatem. Magiczng kraing,
roznigceq sie od swiata, w ktorym zyjemy na co dzien. Miejscem w ktorym jeden prosty gest
dziala jak magiczna rozdzka, wywotujgc setki usmiechow o ktorych trudno zapomniec.
Pamigtam kazdy usmiech, ktory pojawit sie na twarzach Mieszkanek .... Na wspomnienie tych
usmiechow, sama mam usmiech na twarzy i ciesze sie, ze moge nim obdarowacé Mieszkanki,
ktore tak wiele mnie nauczyty...

Sylwia ,, Dla mnie wolontariat osobiscie jest czyms, w czym dobrze sie czuje, wiem, ze
w tym srodowisku jestem prawdziwg sobq i moge siebie wyraza¢ a przy tym pomoc takze
innym. Dodatkowo wolontariat jest dla mnie odskoczniq od Zycia codziennego, dobrze
spedzonym dniem... Zawsze wracajgc do domu z tej formy spedzania czasu czuje sie
odstresowana i zadowolona, ze mogtam sprawic¢ usmiech na twarzy innej osoby...”

Paulina ,, Wolontariat jest dla mnie czyms wyjqgtkowym, gdyby kilka lat wczesniej ktos
powiedzial mi, ze bede komus pomagac, to bym go wysmiata. Natomiast nadszedt ten dzien,
kiedy odwiedzily nas panie z DPS w szkole, wtedy uswiadomitam sobie, ze problemy, ktore ja
mam w zZyciu to ,, Pikus” a panie potrzebujq wsparcia, serca i mitosci... Wiekszos¢ z nich nie
ma rodziny... wiec staram si¢ robi¢ wszystko aby jednak czuly, ze nie sq same. Wolontariat
daje mi poczucie wartosci i Zeby kochac to zycie, ktore mam, a nie szukac problemow. ... Od
szesciu lat, kazdg wolng chwile spedzam na mysleniu, co by tutaj zrobié, nagraé, aby Panie
byly szczesliwe. Mysle, ze gdyby nie wolontariat, to nie otworzylabym si¢ na ludzi ...”

Weronika ,,Wolontariat jest ogromnie wazng czescig mojego zycia. Pozwala mi
realizowa¢ cele a do tego jest nieskonczonqg kopalniq wiedzy praktycznej i teoretycznej na
rozmaite tematy. Dzieki niemu znam swoje dobre strony, predyspozycje oraz wiem nad czym
powinnam popracowac. Wolontariat sprawia, Ze czuje si¢ wazna i potrzebna. Uwielbiam
poczucie, ze za pomocg drobnych uczynkow moge wywola¢ usmiech na twarzy innej osoby,
poprawic jej nastroj, zapewnic¢ odskocznig¢ od codziennosci. Wolontariat zmienit sposob
w jaki postrzegam Swiat. Moje podopieczne nauczyly mnie docenia¢ kazdy mily gest,
przyjacielskq rozmowe i obecnos¢ drugiego cztowieka. Jestem bardzo wdzieczna, Ze moge by¢
czescig tak picknego projektu, ktory nie dosé, ze niesie pomoc, to w dodatku jest dla mnie
zrodlem samospetnienia”

Iga ,,Wolontariat jest dla mnie pewnego rodzaju wyzwaniem. To spojrzenie na Zycie
z catkiem nowej, nieznanej mi dotgd perspektywy. Jest to takie oswojenie sig
z niepetnosprawnosciq oraz zrozumienie ludzi, ktorzy borykajq sie z roznymi deficytami.
Z pewnosciqg wolontariat daje mi wewnetrzng satysfakcje, poniewaz zanim do niego
przystgpitam, bylam pelna obaw ... Dlaczego jestem wolontariuszkq ? — to dla mnie proba
sprawdzenia moich sit w zderzeniu z rzeczywistosciq. Poza tym, to che¢ pomocy innym,
stabszym i czesto pokrzywdzonym przez los”

Paulina ,, Wolontariat to przede wszystkim dla mnie cheé¢ bezinteresownej pomocy,
dzielenie si¢ szczerym usmiechem i poswiecanie kazdej wolnej chwili osobom, ktore tego



potrzebujq. Jest to budowanie relacji, przez ktore poznajemy potrzeby i zachowania drugiego
czlowieka. Dzigki byciu wolontariuszkq poznatam wiele wspaniatych osob a takze zdobytam
cenng wiedze o Zyciu”.

Nie jestem przekonana, czy da si¢ wyrazi¢ stowami to, jak wiele wnosi wolontariat do
zycia naszych podopiecznych. Mysle, Ze nasi wspaniali wolontariusze tez nie s3 do konca
swiadomi jak wiele dobrego robig dla drugiego czlowieka. Cieszy mnie fakt, Ze na
wolontariacie zdobywaja fachowa wiedze¢, cenne do§wiadczenie, uczg si¢ pracy zespotowej,
nawigzuja nowe znajomosci, odkrywaja samych siebie i nabywaja poczucia pewnosci oraz
wlasnej wartosci. Jednak najpigkniejsza umiejetnosé, ktorg zdobywaja to ,,bycie z drugim
cztowiekiem” jakze wazng i cenng w dzisiejszych czasach.

»Dobrze widzi si¢ tylko sercem, najwazniejsze jest niewidoczne dla oczu”
(,Maty Ksigze” — Antoine de Saint Exupery)

Wolontariusze w Domu Pomocy Spotecznej w Poraju potrafig ,,widzie¢ sercem” a to
najcenniejsze co mozna podarowa¢ naszym Mieszkankom 1 czego moze nauczy¢ nas
wolontariat.
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